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' 01. MANIFESTO

Durante mais de seis décadas, a Unido Europeia
defendeu a justica social e os direitos fundamentais.
Estes principios estdo cada vez mais ameacados e
temos de trabalhar em conjunto para os proteger.

A justica, a inclusdo e o apoio a todos sao
essenciais para as vitimas de crimes e fazem parte
destes valores fundamentais.

O Victim Support Europe estd empenhado em trabalhar
com os deputados do Parlamento Europeu (MEPs) e em
fornecer recomendacdes para abordagens sensiveis as
vitimas para estes desafios futuros
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1.1 NENHUMA VITIMA EXCLUIDA

A UE nao pode continuar a dar-se ao luxo de tomar medidas
fragmentadas em matéria de direitos das vitimas. Temos de
adotar leis e politicas que beneficiem todas as vitimas de crime,
assegurando simultaneamente a especializacdo e a adaptacao as
necessidades especificas das vitimas vulneraveis. Isto significa
agir em questoes transversais como 0 acesso aos sistemas de
apoio e de justica, a indemnizacdo, a informacao e a formacao.

Significa que a perspetiva da vitima tem de ser integrada em
todas as politicas da UE, incluindo as relativas a grupos
especificos (por exemplo, pessoas com deficiéncia, direitos das
pessoas LGBTI+, etc.). Significa que a UE deve assumir um papel
de lideranca no palco global, promovendo direitos e servigos
para todas as vitimas de crimes, independentemente do local
onde se encontrem e do tipo de crime cometido.

Todas as vitimas, independentemente do crime de que foram
vitimas, devem beneficiar de uma resposta abrangente e
adaptada as suas necessidades individuais, que inclua a natureza
e o impacto do crime e as suas caracteristicas pessoais (idade,
género, antecedentes culturais/religiosos, etc.).

A legislacdo e as politicas relativas a aplicacdo da lei, a luta
contra o terrorismo, a migracao, a saude, a educacgdo e a
sustentabilidade tém de ter em conta o impacto da criminalidade,
o seu efeito nas vitimas e na sociedade em geral e a forma como
as vitimas devem ser tratadas com empatia e de forma
informada sobre os traumas pelos profissionais desses
dominios.

W' A UE DEVE ATUAR COMO
UM LIDER GLOBAL

PELOS DIREITOS DAS VITIMAS,
PRESTANDO APOIO AOS PAISES PARA
MELHORAR A SITUACAO DAS VITIMAS
EM TODO O MUNDO
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NEM ESQUECIDA

Os direitos das vitimas nao
devem ser considerados como
uma politica isolada, mas sim
como parte integrante da
estratégia da justica, do
desenvolvimento sustentavel,
da paz, da seguranca e da
igualdade. Ouvir a voz das
vitimas é crucial para alcancar
estes objectivos e deve ser
colocado no centro das
politicas e accdes da UE neste
dominio. Queremos que as
vitimas e quem as apoia
participem nas nossas
reunioes e consultas, nao
como um ornamento, mas
como uma verdadeira voz.
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Wictim Support

O Victim Support Europe apela a Unido Europeia para que estabeleca uma visao
clara a longo prazo para o desenvolvimento e a implementacgao dos direitos das
vitimas. Uma abordagem estratégica que assegure que as questoes relativas as
vitimas sejam incorporadas em politicas sociais e de aplicacdo da lei mais
amplas deve ser associada a uma coordenagao complementar, a uma estratégia
nacional em matéria de direitos das vitimas, a mecanismos e organismos de
supervisdo e acompanhamento a nivel nacional, tais como um coordenador
nacional dos direitos das vitimas, um comissario independente, grupos de
trabalho e comités de execucao.

As vitimas devem estar no amago da resposta da UE a criminalidade, a

seguranca e a justica.

Todas as legislacoes e politicas da UE relacionadas com as vitimas, como a
diretiva dos direitos das vitimas, a diretiva relativa a luta contra o terrorismo e a
futura diretiva relativa a violéncia contra as mulheres, devem ser igualmente
fortes e oferecer uma base sdlida para a aplicacao eficaz e plena dos direitos das

vitimas a nivel dos Estados-Membros.
E necessaria uma mudanca a longo prazo na mentalidade dos profissionais e do

publico em geral para melhorar a nossa resposta a vitimizagao enquanto
sociedade e criar resiliéncia. Isto pode ser alcancado através de actividades de
educacdo e sensibilizacdo e da integracdo da problematica da vitimizacdo nos
nossos sistemas educativos. A UE deve seguir o exemplo das Nacdes Unidas,
promovendo a educacao para a justica de criancas e adultos no ensino primario,
secundario e superior.

EleicGes UE 2024




1.2 SISTEMAS DE APOIO

As vitimas de crimes encontram-se entre os
grupos mais vulneraveis que necessitam de
apoio, em todos os dominios da vida que possam
ser afectados pelo crime (por exemplo, apoio
emocional, juridico e pratico, cuidados de saude,
assisténcia social, etc.). No entanto, os servigos
para as vitimas em todos os sectores
desenvolveram-se e funcionam de forma muito
fragmentada, deixando muitas vitimas sem o
apoio de que necessitam. Em particular, os
servicos de apoio as vitimas, quando existem,
variam frequentemente em termos de qualidade e
acessibilidade dentro dos paises e entre eles. As
falhas na prestacao de servicos podem fazer com
que as vitimas se sintam desamparadas e
abandonadas, resultando em custos econdémicos
e sociais que poderiam ser evitados.

Esta na altura de a compreensao
do apoio as vitimas passar de

uma questao a parte para uma
questao fundamental de
sociedades resilientes e um
elemento essencial dos nossos
sistemas de saude e justica
como uma ponte entre os dois,
que funciona através de quadros
de apoio nacionais abrangentes.

116 006

ABRANGENTES

Apesar da obrigacao de criar servigos
nacionais de apoio genérico e especializado
desde 2015, em conformidade com a Diretiva
dos direitos das vitimas, muitos Estados-
Membros ainda ndo dispdem de tais servigos
e, Nos casos em que os tém, estes
normalmente ndo funcionam bem na pratica.
A UE deve agir para garantir que todos os
Estados-Membros criem servicos de apoio as
vitimas que funcionem a nivel nacional, que
sejam efetivamente acessiveis e que o publico
e as vitimas sejam informados desses
servicos.

Na proxima legislatura, a UE deve continuar a
desenvolver politicas sobre a prestacao de
servicos de apoio para garantir que as vitimas
tenham acesso a uma gama completa de
servicos basicos, incluindo apoio presencial e
linhas de apoio nacionais 116 006, e que
existam normas minimas de qualidade para
garantir o bem-estar e a seguranca das
vitimas que utilizam esses servicos.

Ademais, a UE deve assegurar que todos os
Estados implementem quadros nacionais de
apoio abrangentes, que garantam que o
apoio é prestado por agentes que operam
em unissono e de acordo com estratégias de
longo prazo, garantindo assim um melhor
sistema de apoio efetivo as vitimas em
todos os sectores. Mecanismos como os de
controlo e avaliacao e fontes de
financiamento suficientes devem ser
fundamentais para o funcionamento dos
quadros nacionais de apoio, a fim de
garantir uma resposta coerente e
abrangente a criminalidade.

GOBN. .
Wictim & IS
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1.3 SISTEMAS DE JUSTICA SEGUROS

Os nossos sistemas de justica estdo sistematicamente a falhar com as vitimas,
desde o momento em que denunciam um crime, passando pela investigacao, pelo

processo penal e pelo seu resultado. O processo de procura de justica ndo deve
ser tao prejudicial que as vitimas ndo se manifestem, que desistam do processo
ou que sofram mais danos, que, para alguns, sdo considerados mais prejudiciais
do que o proprio crime.

APELO A ACCAO

A UE deve agir no sentido de garantir que as vitimas sejam apoiadas e
capacitadas para procurar justica, que sejam devidamente protegidas contra a
vitimizacdo secundaria e a retaliacao e que as abordagens empaticas e
informadas sobre o trauma sejam plenamente incorporadas na formacao de
base e na aprendizagem ao longo da vida de todos os que entram em contacto
com as vitimas.

E fundamental que, nos préximos cinco anos, os actuais direitos europeus das
vitimas em processo penal sejam plenamente implementados e estejam
operacionais na pratica. Isto significa, em especial, que as vitimas sejam apoiadas
para participarem de forma significativa no processo e para agirem de acordo com
os seus direitos, que recebam informacoes simples e acessiveis sobre o seu caso,
que sejam tratadas com respeito durante todo o processo, que as suas
necessidades sejam devidamente avaliadas e que sejam efetivamente tomadas
medidas de protecao.

A UE deve também olhar para o futuro e adotar uma abordagem de justica
sensivel as vitimas e uma participacao significativa das vitimas em todo o
processo, garantindo o acesso ao apoio as vitimas em todo o processo, em
especial o0 acompanhamento por um técnico de apoio as vitimas e o0 acesso a
servicos de apoio nos tribunais, melhorando o acesso a assisténcia juridica e ao
apoio judiciario, garantindo a protecao da privacidade e a protecdo contra a
vitimizacao e a retaliacao, também através de areas de espera separadas em
todos os tribunais, melhorando os sistemas de indemnizacao estatal e de

S indemnizacao dos agressores.

P A
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1.4 SISTEMAS COORDENADOS PARA COMUNICACAO

A atual abordagem da UE em matéria de prestacao de informagoes as vitimas
de crime, tal como previsto na Diretiva dos direitos das vitimas, esta aqguém
do necessario para garantir que as vitimas possam aceder e compreender as
informacGes de que necessitam para enfrentar eficazmente as consequéncias
de um crime. As vitimas sao frequentemente confrontadas com ineficiéncias,
incoeréncias e falta de coordenacao na prestacao de informacdes, o que
impede a sua capacidade de exercer os seus direitos enquanto vitimas.

APELO A ACCAO

Para melhorar esta situacao, a UE deve tomar as seguintes medidas. Em primeiro
lugar, melhorar os métodos de comunicagao na pratica para garantir que as vitimas
nao so recebem a informacgao, como também a compreendem e agem em
conformidade. Isto pode ser alcancado através de instrumentos e mecanismos
adequados para que as vitimas acedam e recebam a informacao de forma simples e
acessivel (por exemplo, sistemas de gestao de processos), através de multiplos
pontos de acesso, eliminando ao mesmo tempo o maior numero possivel de
limitagoes.

Em segundo lugar, estabelecer consisténcia e coordenacgao na prestagao de
informacgoes para eliminar lacunas na disponibilidade, duplicagdes e confusao. Estas
mudancas devem ocorrer tanto a nivel individual, centrando-se em competéncias de
comunicacao eficazes, como a nivel sistémico, através do estabelecimento de um
quadro de cooperacao claro. Ao aplicar estas medidas, a UE pode capacitar as
vitimas, prevenir a vitimizacdo secundaria e promover a sua participacao no
processo penal, em conformidade com os principios internacionais e garantindo um

“" melhor apoio as vitimas da criminalidade.

EleicGes UE 2024



0 2 PROPOSTAS SOBRE A
" EVOLUCAO DO APOIO AS
VITIMAS APOS AS
ELEICOES DE 2024

2.1 Como é que a UE pode fazer a
diferenca?

A Uniao Europeia tem realmente o poder para
mudar vidas para melhor, para melhorar a
situacao de todas as vitimas nos Estados-Membros
e nao so.

A partir de 2024, a UE deve renovar o seu papel de
liderancga nas questdes relacionadas com as vitimas.
Tem de ser coerente e abrangente nas suas acgoes,
com uma visdo a longo prazo para todas as vitimas
que permita transformar os direitos em realidade e
que analise as futuras reformas para desenvolver
abordagens novas, inovadoras e de ponta em
matéria de protecao, apoio e justica das vitimas.




PARA
ATINGIR

ESTES OBJETIVOS,

A UE
DEVE

1) Aplicar a legislagcao europeia em vigor nos
Estados-Membros e garantir a adogao de
legislacdo sdlida sobre as vitimas. A UE deve
assumir um papel de lideranca para garantir
que todos os direitos das vitimas se tornem
uma realidade em todos os Estados-Membros
da UE.

2) Desenvolver um financiamento comunitario
suficiente e coerente para apoiar a
implementacao de direitos e servigos. A gama
mais alargada possivel de programas de
financiamento da UE deve incorporar as
prioridades das vitimas. As regras devem ser
adaptadas para maximizar o acesso as
organizacoes da linha da frente, as
universidades e as entidades estatais, para que
possam trabalhar em conjunto na realizacao

- de actividades que tenham o melhor impacto
na vida das vitimas.

Wictim Support

ELopn

3) Apoiar as parcerias e a coordenacgao entre as
politicas, os organismos europeus, os Estados,
as ONG, os profissionais e as prdprias vitimas.
A criminalidade afecta todos os aspectos da vida
de uma pessoa. Afecta as nossas comunidades
e as nossas economias. As accoes destinadas a
prevenir a criminalidade e a ajudar as vitimas sé
serdo plenamente efectivas se forem
coordenadas em todos os dominios. A UE deve
desenvolver ac¢oes que ultrapassem as
fronteiras tradicionais, que reunam diversos
intervenientes e que apoiem o trabalho conjunto
no terreno. Devem ser criados organismos,
redes e mecanismos de coordenacao para
apoiar politicas especificas em matéria de
vitimas.

4) Aprofundar e alargar o conhecimento através
da recolha de dados e da investigacao. O
dominio das vitimas sofre de uma falta
significativa de dados e de investigacao a longo
prazo. "Nao temos dados" tornou-se uma
desculpa para a inacao. A UE, em particular
através do Eurostat, deve trabalhar com os
Estados para garantir a recolha e analise de
dados sobre as vitimas e no dominio da justica.
Devem ser apoiados projectos de investigacao a
longo prazo que reunam profissionais e
institutos de investigagcdo para compreender o
impacto do crime, das politicas e das novas
accoes.

5) Apoiar diretamente o reforco das capacidades
dos individuos, das organizacées e das
autoridades estatais para que possam prestar
servicos e direitos de elevada qualidade de uma
forma sensivel as vitimas. Através da sua
posicao unica, a UE reune as melhores praticas
europeias e internacionais e apoia diretamente
0 intercdmbio de conhecimentos, de educacao e
formacao.

Eleices UE 2024 10




2.2
O QUE PODEM

0S MEMBROS DOS GOVERNOS NACIONAIS
FAZER PELAS VITIMAS DE CRIME?

Solicite aos membros do seu governo nacional que
apoiem uma peticao online disponivel no website
do Victim Support Europe.

Eleices UE 2024 11
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Quao bem estamos a agir pelas vitimas
em toda a EU e as leis europeias
respectivas as vitimas funcionam na
pratica?

O nosso projeto BENEVICT, que abrange
26 paises da UE, revela os duros desafios
da aplicagao da Diretiva relativa aos
direitos das vitimas uma década apods a
sua criacao.

As vitimas de crimes precisam de apoio
- emocional, pratico, juridico e muito
mais. Isto ndo so as ajuda a recuperar,
como também as ajuda a participar no
sistema de justica - respondendo as
suas proprias necessidades e apoiando
objectivos mais amplos do Estado de
direito.

Atualmente, ndo existem servicos
suficientes, ndo sao praticos ou nao
estdo coordenados de forma eficaz em
todo o pais e com as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei. E
necessaria uma abordagem estratégica,
tal como estabelecido no documento de
orientacao do quadro nacional de apoio
as vitimas da VSE, para garantir que
estes servicos e as autoridades que estao
em contacto com as vitimas - como as
autoridades responsaveis pela aplicacao
da lei e os profissionais da justica -

disponham dos instruga%dequados.
4
| AP

APELAMOS
A COMPROMETEREM-SE A
GARANTIR QUE:

As vitimas sdo incluidas e estdo no
centro da resposta da UE a
criminalidade, a seguranca e a justica;

As vitimas sao efetivamente e
adequadamente apoiadas, assegurando
que os Estados-Membros criem quadros
nacionais para um apoio abrangente e
sistemas de justica seguros;

Todas as legislagoes e politicas da UE
relacionadas com as vitimas, como as
directivas revistas relativas aos direitos das
vitimas, a decisao europeia de protecao, ao
combate ao terrorismo e a violéncia contra
as mulheres, sejam tao fortes e
abrangentes quanto possivel e que os
Estados-Membros as apliguem
efetivamente.

(@) - 3
Victim Support =
A~

Europe
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03 UTILIZAR O QUADRO DA

" AGENDA 2030 DOS 0DS
DA ONU PARA PROMOVER
0S DIREITOS DAS VITIMAS

A Victim Support Europe (VSE) é a organizacao
central europeia de defesa de todas as vitimas de
crimes, independentemente do tipo de crime e de
quem seja a vitima.

Desde a sua fundacao em 1990, a VSE tem trabalhado
em nome das vitimas europeias - e mundiais - da
criminalidade e do terrorismo, para garantir que os seus
direitos sao respeitados e que tém acesso a servicos de
apoio, quer denunciem ou nao um crime. Trabalhamos
para cumprir esta missao através da defesa da melhoria
da legislacao europeia e internacional, da investigacao e
do desenvolvimento de conhecimentos e do reforco das
capacidades a nivel nacional e local.

>
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78

MEMBROS

A VSE representa 78 organizagoes-membro,
prestando anualmente apoio e informacgao a
mais de 3 milhdes de pessoas afectadas pela
criminalidade em 36 paises. A criminalidade
afecta tanto os individuos como a sociedade e
tem impacto na produtividade econdmica.
Todos os anos, cerca de 15% da populacao da
Unido Europeia - cerca de 75 milhdes de
pessoas - sao vitimas de vitimizacao grave,
que pode ser definida, em termos gerais,
como um tratamento injusto ou desleal na
sequéncia de um crime. Ja reflectiu sobre o
impacto desta situacdao na prossecucao do
desenvolvimento sustentavel?

A Agenda 2030 da ONU para o
Desenvolvimento Sustentavel garante que
"ninguém sera deixado para tras "1 ; apesar

disso, as vitimas de <crime sao
frequentemente esquecidas quando se
discutem iniciativas de desenvolvimento

sustentavel. Enquanto as vitimas continuarem
a ser excluidas ou esquecidas, os objectivos
de sustentabilidade continuardo a nao ser
alcancados, uma vez que as Vvitimas
apresentam niveis de resiliéncia mais baixos e
taxas de saude e recuperacao mais fracas do
ue os outros membros da sociedade.

1 https://sdgs.un.org/2030agenda

PRESTANDO APOIO A MAIS DE

3 MILHOES

DE VITIMAS

EM
PAISES

TODOS 0S ANOS

15%

DA POPULAGAO DA UE SOFRE
VITIMIZACAO GRAVE

Se a vitima sentir falta de respeito e
reconhecimento  por parte das
"autoridades” - pessoal médico,
funcionarios judiciais e policiais, ou
mesmo empregadores - pode sofrer de
vitimizacdo secundaria. Se a vitima nao
tiver estatuto econdmico ou social,
pode ser vitima de discriminacdo. Se a
prestacao de apoio pelos servicos de
apoio as vitimas for ineficaz ou
descoordenada, as vitimas ndo podem
recuperar a sua resiliéncia ou a sua
saude, quer consigam ou nao aceder
diretamente a esses servicos. Se uma
vitima ndo conseguir regressar ao
trabalho na sequéncia de um crime,
pode incorrer em despesas imprevistas
e incomportaveis que a podem levar a
um estado de pobreza.

EleicGes UE 2024
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A POBREZAE A
DESIGUALDADE
SOCIAL

NUNCA SERAO
VERDADEIRAMENTE
ERRADICADAS

ENQUANTO A
QUESTAO DO APOIO
GLOBAL AS VITIMAS
NAO FOR
RESOLVIDA

CONSIDERAMOS
 QUEISTOE
- INACEITAVEL.

NG g
N SR
Victim Support ;

Europe

APELAMOS AOS GOVERNOS E AS
ORGANIZACOES DE
DESENVOLVIMENTO DE TODO O
MUNDO PARA QUE GARANTAM QUE
ABORDAM 0S DESAFIOS QUE AS
VITIMAS DE CRIME ENFRENTAM
QUANDO RESPONDEM A0S
OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (0ODS). SO ASSIM
PODEREMOS ALCANCAR A MISSAO
DA AGENDA 2030 DE "UM MUNDO
JUSTO, EQUITATIVO, TOLERANTE,
ABERTO E SOCIALMENTE INCLUSIVO,
NO QUAL AS NECESSIDADES DOS
MAIS VULNERAVEIS SEJAM
SATISFEITAS”.

ESTE DOCUMENTO DEMONSTRA COMO A
INCLUSAO DAS VITIMAS PODE SER
ALCANCADA; ANALISA 7 DOS
OBJECTIVOS DA AGENDA 2030 E
DESTACA OS DESAFIOS ENFRENTADOS
PELAS VITIMAS. OFERECE SUGESTOES
PRATICAS A0S DECISORES POLITICOS E
AS ORGANIZACOES QUE TRABALHAM
EM VARIAS QUESTOES DE
DESENVOLVIMENTO. QUER SEJA UM
ATIVISTA OU TRABALHE NA SOCIEDADE
CIVIL, AO UTILIZAR A AGENDA 2030
COMO FERRAMENTA, 0OS NOSSOS
CONSELHOS SOBRE COMO INCLUIR AS
VITIMAS DE CRIME DENTRO DOS
TOPICOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PODEM SER UTEIS PARA

Sl.
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7 ODS E O APOIO AS VITIMAS:

Como é que o apoio as vitimas se relaciona com os objectivos de

desenvolvimento sustentavel?

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, adotada por todos os Estados-
Membros das Nacdes Unidas em 2015, é
"'um plano de acdo para as pessoas, 0
planeta e a prosperidade "3. No entanto, os
objetivos ndo se centraram nas vitimas de
crime nem na implementacdo dos seus
direitos.

Estabelecemos (ver a tabela "Mapeamento
dos ODS e apoio as vitimas") a relevancia
da vitimizacgdo para cada um dos
objectivos acima mencionados; por
exemplo, a forma como a exposicao ao
abuso de criancas afecta a saude e os
resultados educativos, e como isso afecta
a igualdade e a obtencao de padroes de
vida dignos. Um ato de vitimizacdo tem
consequéncias ao longo da vida que
afectam muitas areas da vida pessoal e
social.

O nosso objetivo é demonstrar que o apoio
as vitimas pode contribuir para a
concretizacdo de metas individuais, através
do cumprimento de indicadores relevantes.
Por exemplo, notamos que a meta do

Objetivo 16 de ‘instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes a todos os
niveis", medida pela proporcio da

populacdo satisfeita com a sua ultima
experiéncia de servicos publicos, sustenta
uma série de outras metas (incluindo as dos

Os 17 ODS formam uma rede complexa
e interligada de objectivos, e
acreditamos que 7 se alinham com o
tema do apoio as vitimas. Por
conseguinte, prestar assisténcia as
pessoas afectadas pelo crime é uma
parte vital desta rede complexa. Os sete
ODS relevantes sao:

SAUDE

DE QUALIDADE

3
w

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

1]

IGUALDADE
DE GENERD

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

.
(=)

b 4

TRABALHODIGND 1
EGRESCIMENTO
ECONGMICO

i

PAL JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES

e VISITE

VICTIM-SUPPORT.EU
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ASSIM, "A PAZ, A JUSTICA E INSTITUICOES
EFICAZES RESUMEM 0 OBJETIVO E, NESSE
CONTEXTO, O APOIO AS VITIMAS

PODE SER IDENTIFICADO
COMO SERVICO PUBLICO

Além disso, a apreciacdo do apoio a vitima como uma resposta a
vitimizacdo secundaria - que demonstra a incapacidade institucional de
responder adequadamente a vitimizacdo primaria - destaca a sua
importancia na arquitetura dos ODS.

Para compreender melhor como o apoio a vitima pode ajudar a alcangar
objectivos especificos, podemos utilizar uma abordagem (conhecida como
Systems Thinking5) para criar um mapa que mostre como os diferentes
ODS estao relacionados e se sao afectados pela disponibilidade de apoio a
vitima. Cada ligagao, e a sua relacdo com o apoio a vitima, é um ponto no
mapa. Em termos mais simples, ao mapear estas ligacoes, podemos
avaliar como - e em que medida - o apoio a vitima tem impacto na
concretizacdo de um objetivo. E de notar que a alteracdo das circunstancias
pode afetar a forma como as ligagdes funcionam em conjunto.

A coeréncia politica, assegurando que uma
variedade de politicas relacionadas com
diferentes dominios trabalham em
conjunto, como discutido na Meta 17.14,
oferece-nos uma forma alternativa de olhar
para o apoio as vitimas em relacdo aos
ODS. A coeréncia das politicas pode ser
alcancada de varias formas; por exemplo,
estabelecer o apoio as vitimas como uma

No entanto, estudos demonstram
que o nivel de rendimento de um
pais € um bom indicador da
competéncia governamental. Por
conseguinte, o funcionamento

conjunto das politicas ndo so
depende dos dirigentes de um

: ) ; pais, mas também da forma como
politica nacional pode CINVCEIGN ostes aplicam as politicas.

(in)diretamente outras politicas a alcancar
as metas nacionais.
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ERRADICAR
APOBREZA

Uma melhor recuperacao da vitimizacao melhora os
resultados no trabalho e na vida; os pobres estdo entre os

S = 2 @ ) . : :
M%' w mais vulneraveis ao crime e ao seu impacto.

ﬁ:l{IIu.ElﬂUﬂﬂﬂE Abordar os impactos psicoldgicos e fisicos da criminalidade

sobre as vitimas (directas e indirectas) melhora os
resultados em termos de saude, enquanto que a

. concentracgdo na resiliéncia e na recuperacao melhora a
saude publica em geral.

EDUCAGAQDE T : e
QUALIDADE A vitimizagdo tem um impacto significativo nos resultados

g escolares. No entanto, a educacao ao longo da vida (desde
a escola primaria até a educacao senior) pode abordar as
|\—/| l questdes de género relacionadas com a criminalidade e o
seu impacto.

IGUALDADE
DE GENERD A desigualdade esta no cerne da violéncia de género. Sao
necessarias respostas individualizadas, que reflictam as
questdes de género, tais como as diferentes necessidades

das vitimas femininas em tribunal.

TRABALHO DIGND O sector privado deve desempenhar um papel no desenvolvimento
ECRESCIMENTD de solucdes para as vitimas de crime, especialmente de violéncia de

ELONOMICO género, assegurando um local de trabalho seguro, orientado para
as vitimas e livre de assédio, etc. (capaz de identificar e responder
‘ I aos funcionarios que se tornam vitimas). Os empregados do sector

privado podem identificar a criminalidade ( funcionarios de hotéis
com formacao para identificar trafico, etc.).

1 REDUZIR AS

DESIGUALDADES : T : :
0 impacto da criminalidade afecta as comunidades cujos
. membros sofrem de desigualdade; o apoio as vitimas
[ 0 0 N ono 0 =
‘ — } garante respostas inclusivas a sua vitimizagao.

""

16 E‘nllEIﬂJILIhFI}El E.SE Criar comunidades resilientes centradas nas vitimas,
Eﬂﬂ_ﬂ,![&"“ garantir que todas as vitimas tenham acesso aos sistemas
3 de justica formais e informais, formar os funcionarios de
todas as instituicées que lidam com as vitimas para
melhorar a sua interagdo com as mesmas.

EleicGes UE 2024
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-.econdmicas (e sociais).
<. tonseguem recuperar dos efeitos do crime e
jintegrar—se' com éxito na sociedade, tém mais
-hipodteses de escapar a pobreza.

A erradicacdao da ‘pobreza em todas as suas
formas continua a ser um dos maiores desafios
que a humanidade enfrenta e é o principio
fundamental do ODS 1. O ODS 1 centra-se na
erradicacao da pobreza, garantindo o acesso a
recursos basicos e estabelecendo sistemas de
protecdo social, e reforcando a resiliéncia das
pessoas vulneraveis.

O apoio as vitimas desempenha um papel crucial
na realizacdo do ODS 1; um sistema de apoio as
vitimas forte e abrangente contribui para melhorar
os resultados da recuperacao das pessoas que
sofreram crimes ou outros acontecimentos
traumaticos. Uma melhor recuperacao traduz-se
em melhores resultados no trabalho e na vida,
vitais para a erradicacao da pobreza.

Os pobres sao desproporcionadamente afectados
pelo crime e pelo seu impacto devido a sua
vulnerabilidade e falta de  autonomia.
Frequentemente, ndo dispdem dos recursos
necessarios para prevenir a vitimizacao ou aceder
a cuidados de saude de qualidade e a apoio
psicoldgico na sequéncia de um crime. Assim, as
consequéncias fisicas e psicoldgicas da
vitimizacdo podem impedir a sua capacidade de
acumular conhecimentos e de se envolver em
actividades produtivas, perpetuando a sua vida de
pobreza.

Ao reforcar o apoio oferecido pelos servigos de
apoio as vitimas (aconselhamento, assisténcia
médica, apoio juridico, programas de reinsercao
social, etc.), as pessoas mais carenciadas podem
obter = melhores resultados em termos  de
recuperacgao. Isto melhora o seu bem-estar mental
e fisico, permitindo-lhes (re)integrar a forca de
trabalho e contribuir para as actividades
Quando as vitimas

(@») ' =
Victim Support

Europe

ERRADICAR
APOBREZA

» ® © L
Um sistema abrangente de apoio as vitimas
pode também ajudar a reduzir a prevaléncia da
vitimizagao nas comunidades mais
carenciadas, resultando em membros da
comunidade mais resistentes e - idealmente -
em menos atividade criminosa. Ambientes
mais seguros promovem o desenvolvimento e
0 crescimento econdmico, criando mais

oportunidades de emprego que oferecem os
meios para sair do ciclo da pobreza.

Em conclusdo, o apoio as vitimas esta
intrinsecamente ligado ao ODS 1, uma vez que
aborda o profundo impacto da criminalidade
nas populagdes vulneraveis.

Ao facilitar a recuperacao fisica e
psicolégica, reforcar a resiliéncia e
melhorar o trabalho e os resultados de
vida das vitimas, capacitamos os mais
carenciados com os meios para ultrapassar
a vitimizacao, contribuindo assim para o
objetivo de acabar com a pobreza em todas

as suas formas, em qualquer parte.
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O ODS 3 visa garantir a saude e o bem-estar de
todas as pessoas e inclui um compromisso firme
de acabar com a SIDA, a tuberculose, a malaria e
outras epidemias de doencas transmissiveis até
2030. Tem também como objetivo alcangar
cobertura universal de saude e proporcionar

o

acesso a medicamentos e vacinas seguros e
eficazes para todos.

O apoio as vitimas esta intrinsecamente ligado a
realizacago do ODS 3. Ao abordar o impacto
psicolégico do crime nas pessoas direta e
indiretamente afectadas por ele, o apoio oferecido
pelas organizagoes que trabalham com as vitimas
contribui significativamente para melhorar os
resultados em termos de saude.

As vitimas de crimes podem frequentemente
sofrer de problemas psicoldgicos a longo prazo,
resultantes de traumas, ansiedade e stress. Estes
problemas podem ser atenuados através da
prestacdo  de  servicos especializados de
aconselhamento e saude mental através de
programas de apoio as vitimas, promovendo
assim o bem-estar psicoldgico. Isto nao so
beneficia as vitimas individuais, como também
contribui para a saude mental geral da sociedade,
promovendo uma populacdo mais saudavel e
resistente.

Para além disso, a acdo direta no sentido de criar
resiliéncia e facilitar a recuperacdo através de
iniciativas de apoio as vitimas tem um efeito de
repercussao na saude da sociedade em geral.
Quando as pessoas sao apoiadas e orientadas
durante o processo de recuperacdo, € mais
provavel que recuperem uma sensacdao de
normalidade e bem-estar. Isto, por sua vez, reduz
0S encargos para os sistemas de saude, evitando

-0 desenvolvimento ou o agravamento de
“. perturbacbes de saude mental e problemas de
~ saude fisic conexos.

C OB .
Victim Support

Europe

SAUDE
DE QUALIDADE

Ao reconhecer a relacdo entre a saude mental
e 0 bem-estar da sociedade, o apoio as vitimas
é, por conseguinte, fundamental para alcancar
o ODS 3. Os programas de apoio as vitimas,
que abordam o impacto psicolégico do crime e
promovem a resiliéncia, ndo sé melhoram a
vida das vitimas individuais, como também
contribuem para uma sociedade mais saudavel
e prospera.
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0 apoio as vitimas esta na base da realizagao do
ODS . ‘4. - Os - resultados = escolares - sao
significativamente afectados pela vitimizagao, e os
programas . abrangentes de apoio as vitimas
desempenham um papel fundamental na resposta
a este desafio.

O crime e a vitimizagdo podem perturbar o acesso
de uma pessoa a educagcdo, conduzindo ao
absentismo, a diminuicdo do desempenho
académico e mesmo ao abandono escolar ou a
continuagdo dos estudos. Ao prestar apoio
especializado, incluindo aconselhamento e
recursos para gerir as consequéncias psicologicas
do crime, as vitimas podem ser ajudadas a
ultrapassar os obstaculos e a prosseguir os seus
estudos.

As iniciativas de apoio as vitimas oferecem uma
oportunidade Unica para abordar as questoes de
género no contexto de actos criminosos. As
mulheres e as raparigas sao frequentemente
afectadas de forma desproporcionada por certos
tipos de crime, como a violéncia doméstica, o
trafico de seres humanos e as agressoes sexuais.
Ao promover a integracdo de tdpicos sobre
violéncia de género, consentimento e relagdes
saudaveis em todos os curriculos educativos, os
esforcos de apoio as vitimas contribuem para a
promogao de uma sociedade mais equitativa em
termos de género.

Desde a escola primaria até a aprendizagem ao
longo da vida, a educacao oferece uma plataforma
onde se pode aumentar a sensibilizacdo para a
prevencao do crime, a capacitacao das vitimas e o
reforco da resiliéncia. Ao integrar os conceitos de
apoio a vitima nos programas educativos,
podemos capacitar os individuos com os

~conhecimentos e as competéncias necessarias

.-.para prevenir a vitimizacdo e responder
el s

-eficazmente se eles proprios ou alguém que
conhegam se tornarem vitimas.

@a») .
Victim Support
Europe

EDUGAGAODE
QUALIDADE

O apoio as vitimas aborda o impacto da
vitimizacao nos resultados educativos e, por
conseguinte, e fundamental para alcangar
plenamente o ODS 3. Ao prestar um apoio
abrangente as vitimas e ao integrar a
prevencao do crime e a igualdade de género
nos programas educativos, os esforcos de
apoio as vitimas contribuem para a criacao de
um sistema educativo. inclusivo e equitativo
que promove oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos
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O apoio as vitimas é um fator essencial para
alcancar o ODS 5. A violéncia de género é um
desafio central para este esforco e os programas
de apoio as vitimas desempenham um papel vital
na abordagem da questao.

A violéncia de género afecta
desproporcionalmente as mulheres e as
raparigas, perpetuando a desigualdade de género
e dificultando a sua capacitagdo. As iniciativas de
apoio as vitimas oferecem aos sobreviventes um
espaco seguro e inclusivo onde podem procurar a
cura, a resiliéncia e a justica; iniciativas que
incentivam as vitimas a libertarem-se do ciclo de
violéncia e a recuperarem a igualdade e a
capacitagao.

Um aspeto importante é o facto de o apoio as
vitimas reconhecer as respostas- individualizadas
necessarias para abordar eficazmente as questoes
de género. As mulheres e as raparigas tém
necessidades Unicas quando
consequéncias da violéncia. A adaptacdo dos
servicos de apoio para responder a estas
necessidades especificas, como a prestacdo de

lidam com as

cuidados informados sobre o trauma e de
assisténcia juridica que tenha em conta as
diferentes experiéncias das vitimas do sexo
feminino, permite-lhes navegar mais eficazmente

no complexo panorama juridico e emocional.

Além disso, os programas de apoio as vitimas
contribuem, através da educacdo, para a mudanca
de normas e atitudes sociais, sensibilizando para a
violéncia de género e o seu impacto. A educacao
ajuda-nos a desafiar os esteredtipos e
comportamentos prejudiciais, promovendo uma

‘..'.§ociédade mais inclusiva e equitativa, onde as

= mulheres e as raparigas tém o poder de viver sem
‘violéncia e discriminagao.

C OB .
Victim Support

Europe

IGUALDADE
DE GENERO

Por conseguinte, o apoio as vitimas é
fundamental para alcancar o O0DS 5,
abordando questdes de violéncia de género e
fornecendo respostas sensiveis a questao do
género. Através de servicos-adaptados e de
esforcos de sensibilizagdo, os programas de
apoio as vitimas contribuem para o
empoderamento das mulheres e das
raparigas, promovendo uma sociedade mais
justa e igualitaria para todos.
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O apoio as vitimas contribui significativamente
para a realizacdo do ODS 8. Embora o sector
privado tenha um papel crucial neste esforco, as
organizacoes de apoio as vitimas podem auxiliar
os empregadores através do desenvolvimento de
solucées que ajudem as vitimas de crimes,
particularmente as afectadas pela violéncia
baseada no género, o que, por sua vez, promove a
segurangca e a inclusao no local de trabalho.

A criacdo de um local de trabalho orientado para
as vitimas é fundamental para o ODS 8. Ao
reconhecerem e responderem eficazmente as
necessidades das vitimas, incluindo as da violéncia
de género, as empresas criam um ambiente onde
os trabalhadores se sentem apoiados, respeitados
e capacitados. Isto melhora o bem-estar geral e a
produtividade dos trabalhadores, ao mesmo
tempo que os empregadores
condicdes de trabalho dignas.

promovem

O sector privado pode desempenhar um papel
ativo na luta contra a vitimizagdo, garantindo a
seguranca dos trabalhadores no local de trabalho.
A implementagdo de politicas anti-assédio, a
formagdo dos funcionarios para identificar e lidar
com comportamentos abusivos e a oferta de
canais de dendncia = acessiveis e & reactivos
contribuem ‘para um ambiente de. - trabalho
prospero e sem medo.

Além disso, tais empresas sdo mais capazes de
identificar a criminalidade e contribuir para a sua
prevencdo. Por exemplo, em sectores como a
hotelaria, a formacdo dos funcionadrios para
reconhecerem os sinais de trafico de seres
humanos n3o sé estd em conformidade com o

,.0DS 8, como também ajuda a combater a
. -criminalidade. Isto destaca a responsabilidade do

-sector “privado na defesa do bem-estar da

socied{a.'de.
-«

@)

Victim Support’
Europe

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A integracdo do apoio as vitimas no sector
privado esta alinhada com o ODS 8, ao criar
locais de trabalho orientados para as vitimas,
ao abordar a violéncia de género e ao
participar  nos - esforcos de prevencdo da
criminalidade. Estas acgdes ndo s6 promovem
0 crescimento econdomico e apoiam a
resiliéncia, como também fomentam um
ambiente inclusivo e seguro para todos os
trabalhadores.
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O papel desempenhado pelo apoio as vitimas é RED UZIR As
fundamental para alcancar o ODS 10: Reduzir a

desigualdade dentro dos paises e entre eles. O

crime afecta diferentes comunidades de varias DESIEUALDADES
formas e os esforcos abrangentes de apoio as

vitimas garantem que as respostas a todas as .
vitimas de crime sao inclusivas e equitativas.

As comunidades marginalizadas, como as que tém _
um estatuto socioecondémico mais baixo ou que
acolhem grupos minoritarios, sdo frequentemente -

afectadas de forma desproporcionada pelo crime e
pela vitimizacdo. Ao adaptar os programas de
apoio as vitimas para responder as necessidades v
especificas. destas comunidades, podemos
colmatar as lacunas que impedem o acesso aos

recursos e a assisténcia, reduzindo assim as
desigualdades exacerbadas pelo crime.

As iniciativas ‘de apoio a ‘vitima também
contribuem para quebrar o ciclo de desigualdade
perpetuado pelo crime. Ao fornecer aos individuos
de meios desfavorecidos as ferramentas que
podem utilizar para recuperar e voltar a ter o
controlo das suas vidas, capacitamo-los para
superar o0s contratempos causados pela
vitimizagao; idealmente, interrompendo o ciclo de
pobreza e desvantagem.

O apoio as vitimas, que garante que as
respostas as vitimas de crime sao inclusivas e
promovem a igualdade entre a populacao de
um pais, € intrinseco-a realizacdo do ODS 10.
Ao oferecer uma assisténcia adaptada, o apoio
as vitimas. contribui  para  reduzir as
desigualdades exacerbadas pela vitimizacao,

Além disso, ao reconhecerem e abordarem os fomentar a capacitacdo e promover a coesdo
desafios Unicos enfrentados pelas diferentes social.

comunidades, os esforcos de apoio as vitimas

contribuem para promover a compreensdo, a

empatia e a coesao social. Isto pode levar a uma

maior consciencializacdo dos factores estruturais

que contribuem para o crime e a desigualdade,

encorajando a acao colectiva para resolver estas

_questdes subjacentes.
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O apoio as vitimas constitui uma estratégia
essencial para alcancar o ODS 16. As iniciativas
contribuem para os mecanismos de justica formais
e informais, para a construcao de comunidades e
para a melhoria das instituicdes centradas nas
vitimas.

Os sistemas de justica formais tém
frequentemente dificuldade em responder as
necessidades complexas das vitimas. Ao
prestarmos servicos especializados de apoio as
vitimas, tais como apoio juridico, aconselhamento
e assisténcia na conducdo de processos judiciais,
melhoramos o acesso das vitimas a justica. A
credibilidade dos sistemas juridicos é reforcada e é
fomentado um sentimento de confianga nas
instituicbes, 0 que, por sua vez, promove
sociedades pacificas e inclusivas.

Para além dos sistemas de justica formais, os
esforcos de apoio as vitimas contribuem para os
mecanismos informais existentes nas suas
comunidades. Ao criarem espagos seguros para o
didlogo e a resolucdo de conflitos, os programas de
apoio as vitimas permitem que os membros da
comunidade abordem os litigios e conflitos de uma
forma que reflicta os seus valores e necessidades,
contribuindo assim para os esforcos locais de
construcdo da paz e de resolucao de conflitos.

Ao promover o apoio as vitimas, podem ser criadas
instituicoes mais centradas nas vitimas. Ao
integrarmos as necessidades das vitimas na
concecao de instituicdes, politicas e programas,
podemos criar sistemas mais responsaveis e
reactivos que garantam uma justica segura para
todas as vitimas de todos os crimes. Ao fomentar
J confianga nas instituicbes de

uma maior

. autoridade, podemos contribuir para uma

+.."seciedade mais inclusiva.

(@G») " e
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PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFIGAZES...

Em conclusdo, o apoio as vitimas melhora o
acesso a justica, constroi comunidades através
da resolucio de confltos e reforca as
instituicoes centradas nas vitimas, pelo que
estd no centro do ODS 16. As iniciativas de

apoio as vitimas contribuem para o
desenvolvimento de sociedades pacificas e
inclusivas, com instituicoes eficazes e

responsaveis que trabalham em prol do
desenvolvimento sustentavel a todos os niveis.
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3 1 EXEMPLOS PRATICOS DE
= | UTILIZACAO DO QUADRO
DA AGENDA 2030 PARA
PROMOVER 0S DIREITOS

DAS VITIMAS

No cenario dindmico das campanhas pré-eleitorais,
este guia pode servir como um recurso valioso para
melhorar a sua compreensao e integracao dos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
na sua agenda de campanha. Embora possa ja estar
familiarizado com certos aspectos, as nossas
sugestoes visam fornecer informacoes adicionais
que podem ser benéficas para a sua estratégia de
campanha eleitoral.

Em particular, este guia elucida um aspeto crucial
frequentemente confinado a seccao de justica nos
manifestos politicos - as questoes enfrentadas pelas
vitimas. Reconhecendo a natureza interligada destes
desafios com os varios ODS, oferecemos
recomendacdes praticas sobre como incorporar sem
problemas as preocupacoes das vitimas em diversas
seccoes dos manifestos dos partidos.




ACCOES
PARA
DECISORES
POLITICOS
&
PRATICANTES

Para cumprir plenamente o compromisso de
nao deixar ninguém para tras, os politicos, os
responsaveis politicos e os profissionais devem
agir agoral A VSE apresenta as seguintes
recomendacoes:

222>
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ERRADICAR
APOBREZA

Integracao do apoio a vitima nos Coordenacao com os organismos
programas de reducao da pobreza: de assisténcia social:

Garantir que as vitimas de crimes possam Estabelecer mecanismos de coordenagao
aceder a recursos que as impecam de cair entre os organismos de apoio as vitimas
ainda mais na pobreza. Colaborar com as e os departamentos de seguranca social,
organizacoes de apoio as vitimas para a fim de garantir que as vitimas tenham
integrar os seus servicos nos programas um acesso direto a assisténcia financeira
de reducao da pobreza. e social.
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SAUDE
DE QUALIDADE

Acao Direta sobre Resiliéncia e Capacitar as vitimas:
Recuperacao: Melhorar a seguranca e a capacidade de
Incentivar a criagao e o desenvolvimento de resisténcia das vitimas de crimes, dos
servicos de apoio as vitimas nos profissionais e da populacdo em geral;
Estados-Membros, a fim de garantir que sensibilizar para a vitimizacao. Garantir
todas as vitimas de crimes tenham pleno que as vitimas tenham pleno acesso a
acesso a esses servicos. Atribuir um servicos de apoio genérico e
financiamento especifico para a criacao e especializado de alta qualidade.

funcionamento de linhas de apoio - 116 006 -

as vitimas em todos os Estados-Membros da  Desenvolver instrumentos que ponham

UE as vitimas em contacto com os servigos
de que necessitam.

Incorporar cuidados informados

sobre o trauma: Promover a cooperacao entre os actores

do Estado e da sociedade civil; reduzir o

risco de exclusao da sociedade civil da

prestacao dos direitos e servigos das

vitimas.

Garantir que os sistemas de saude de todos
os Estados-Membros prestem as vitimas de
crimes cuidados informados sobre os
| .t-r'-a,um'as, que reconhecam o impacto mental e
f“e“r'hocion‘al da vitimizac3o.
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

Programas de apoio escolar:

Desenvolver programas que proporcionem
aconselhamento e apoio a jovens vitimas
de crimes em idade escolar, a fim de lhes
permitir continuar a sua educacao e
minimizar a sua perturbacao.

Formacao de professores:

Formar os educadores para reconhecerem
os sinais de vitimizacao e prestarem o
apoio adequado aos alunos afectados, a
fim de garantir o seu bem-estar emocional
no ambiente de aprendizagem.

Inclusdo do apoio a vitima nos
curriculos (do ensino primario a
universidade, na formacao
profissional e na aprendizagem ao
longo da vida):

Colaborar com os ministérios da educagao
do Estado para incluir informacao sobre
apoio as vitimas, prevencao do crime e
igualdade de género nos curriculos a todos
os niveis. Os curriculos a nivel de licenciatura
(direito, medicina, ensino, etc.) devem ser
desenvolvidos de modo a incluirem questoes
relacionadas com as vitimas e a vitimizacao,
para os profissionais que provavelmente irdao
entrar em contacto com as vitimas.
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IGUALDADE
DE GENERO

Formacdo em matéria de
aplicacao da lei:

Colaborar com o0s servigos
responsaveis pela aplicacao da lei
para ministrar formacao sobre o
tratamento sensivel e eficaz dos
casos de violéncia de género.

Envolvimento com
entidades empresariais:

Trabalhar com as empresas para
estabelecer politicas que abordem
0 assédio e a violéncia no local de
trabalho, garantindo um ambiente
seguro e de apoio as mulheres
funcionarias.

Satisfazer as necessidades de
grupos especificos de vitimas:

Assegurar que existe um equilibrio entre
dar prioridade as vitimas vulneraveis e
atuar em prol de grupos mais alargados
de vitimas. Garantir que os profissionais
possam identificar e comunicar com
grupos especificos de vitimas, de acordo
com as suas necessidades. Abordar os
obstaculos que os diferentes grupos de
vitimas enfrentam no acesso a justica e a
outros servicos. Recolher dados sobre
grupos especificos para compreender as
suas experiéncias, desafios e melhores
praticas. Assegurar a coordenacao entre
a Estratégia para a Igualdade de Género e
a Estratégia da UE para os Direitos das
Vitimas.
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TRABALHO DIGNO
E CRESGIMENTO

ECONOMICO

Colaboracao do sector
privado:

Estabelecer parcerias com empresas
para desenvolver politicas de apoio as
vitimas no local de trabalho, incluindo
recursos para os trabalhadores
afectados pela criminalidade e pelo
assedio.

Iniciativas publico-privadas:
Estabelecer iniciativas publico-privadas
que incentivem as empresas a investir
em servigos de apoio as vitimas e

- contribuam para reduzir as

. desigualdades.

Programas de reinsercao
profissional:

Criar programas que facilitem a
reintegracao das vitimas no mercado de
trabalho, que oferecam oportunidades de
desenvolvimento de competéncias e
apoio a colocacao no mercado de
trabalho.

Eleices UE 2024 33



REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

Divulgacao na comunidade:

Desenvolver iniciativas de apoio as
vitimas centradas na comunidade que

visem especificamente os grupos Advocacia inclusiva:
marginalizados e reduzam as Defender alteracdes politicas que déem
desigualdades no acesso ao apoio. prioridade ao apoio as vitimas num
Servicos de assisténcia quadro de justica social, atendendo as

G o necessidades especificas das

juridica: . .
comunidades marginalizadas.

Colaborar com organizacgoes de

assisténcia juridica para garantir que as

vitimas, especialmente as de meios

~ desfavorecidos, tenham acesso a

assisténcia juridica

EleicGes UE 2024
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PAZ, JUSTIGAE

Assegurar a plena implementacao
e avaliacao da legislacao da UE
pertinente:

Promover e realizar actividades que
apoiem a implementacao da legislacao da
UE

Reforcar a cooperacao e a
coordenacao:

Assegurar que as questdes relativas as
vitimas sejam incluidas no &mbito dos
mecanismos de coordenagdo existentes
entre todos os intervenientes institucionais
da UE ou desenvolver novos mecanismos, se
necessario. Desenvolver instrumentos para
melhorar o intercdmbio transfronteirico de
informacOes e a cooperacdo em casos
individuais. Incentivar e apoiar a cooperacao
entre as autoridades estatais e a sociedade
civil, a fim de prestar servicos em unissono.
Estabelecer uma cimeira regular da UE sobre
questoes relevantes para todas as vitimas da
criminalidade.

INSTITUIGOES
EFICAZES

Reforcar a justica e a
indemnizacao das vitimas:

Apoiar o acesso efetivo e seguro a
justica para todas as vitimas de crimes,
independentemente da sua
nacionalidade ou estatuto de residéncia.
Dar prioridade ao problema da
criminalidade nao declarada. Incentivar
uma abordagem centrada na vitima em
todos os processos penais, civis e
administrativos, através da
acessibilidade, da comunicacdo, do
tratamento respeitoso e da protecao.
Desenvolver alternativas de elevada
qualidade a justica formal, minimizando
simultaneamente o risco para as
vitimas. Examinar as normas minimas e
avaliar a legislacao da UE em matéria de
medidas de protecdo. Garantir a
acessibilidade aos regimes nacionais de
indemnizacao e a indemnizacao em
casos transfronteiricos
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3 RECOMENDACOES PARA
- ACTIVISTAS

A Agenda 2030 fornece um quadro
estratégico para os activistas que
defendem os direitos e as
necessidades das vitimas de
crime.

Abaixo encontram-se conselhos
sobre o envolvimento com
agéncias governamentais e
organizacoes nao governamentais
para promover o apoio as vitimas
e a sua inclusao nos ODS.

( ) .
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0S PLANOS
NACIONAIS
EXISTENTES

APROVEITAR

Investigue se o seu pais tem um plano
nacional para implementar os ODS.

Utilize-o como uma plataforma para
envolver os decisores em debates sobre a
importancia do apoio as vitimas e a sua
inclusao na Agenda 2030.

Destacar o papel que o apoio as vitimas

desempenha na concretizacdo de varios
ODS, realcando o seu impacto na reducao
da pobreza, na igualdade e na justica.

Eleicdes UE 2024 37




ESTABELECA
ALIANCAS
ESTRATEGICAS

Colabore com um leque diversificado de
organizacoes que partilhem o seu interesse
pela justica, pelos direitos humanos e pela
igualdade social. Procure aliados que abordem
as questoes de angulos diferentes, forme
coligacoes alargadas que possam defender
coletivamente politicas centradas nas vitimas.

Estabelecer parcerias com organizacoes
respeitadas, como as acreditadas pelo
ECOSOC, para ter acesso a plataformas
internacionais, como eventos e conferéncias

da ONU, onde o apoio as vitimas pode ser
defendido.

r——l.
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AUMENTAR A
SENSIBILIZA(}AO
ATRAVES DA
PRODUCAO DE DADOS
E INVESTIGACAO

Produzir dados exaustivos, estudos de
investigacao e relatorios que realcem os
desafios enfrentados pelas vitimas de
crime.

Utilize dados para ilustrar o impacto da
vitimizacao na vida das pessoas e na
sociedade em geral.

Apresente as suas conclusoes utilizando
uma linguagem inclusiva e acessivel que
seja do agrado de um vasto publico e
defenda a implementacao de servicos
eficazes de apoio as vitimas.
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EM
CONSULTAS
PARTICIPATIVAS

PARTICIPAR

Defender a realizacao de consultas
participativas que envolvam os defensores
dos direitos das vitimas, os sobreviventes e
as organizacoes de apoio as vitimas quando
os governos procuram desenvolver politicas
de justica, servicos sociais e igualdade.

Assegurar que as vozes e perspectivas das
pessoas diretamente afectadas pelo crime

sejam integradas nos processos de tomada
de decisao.
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INFLUENCIAR O DIALOGO
E OS DEBATES POLITICOS

Participar ativamente em dialogos politicos,
foruns publicos e debates relacionados com
a justica, os direitos humanos e o
desenvolvimento.

Utilizar estas plataformas para defender a
integracao de medidas de apoio as vitimas
nas estratégias de implementacao dos
ODS.

Apresentar argumentos convincentes sobre
a forma como um servico sdlido de apoio as
vitimas contribui para a realizacao de uma
série de ODS.
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Lancar campanhas de sensibilizacdo para
envolver o publico em geral e angariar apoio para
os direitos das vitimas. Desenvolver materiais
educativos, videos e eventos comunitarios que
promovam a compreensao do impacto da
vitimizacao e a importancia de servicos de apoio
abrangentes. Mobilizar o apoio das bases para
pressionar os decisores a dar prioridade ao apoio
as vitimas nas suas agendas.

Ao empregar estrategicamente estas accoes no
ambito da Agenda 2030, os activistas podem
impulsionar o avanco do apoio as vitimas e
defender politicas que promovam a inclusao, a
justica e a igualdade para todas as vitimas de
crime.

Iy .
Wictim Support
ELrmmen
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Victim Support
Europe

Rue Froissart 123-133,
1040 Brussels, Belgium

www.victim-support.eu
T:+32 2 23460455 F: +32 2 2310557
E: info@victimsupporteurope.eu
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Apolo a Vitima

Rua Joseé Estévao, 135 A, Pisos 1/2
1150 - 201 Lisboa, Portugal

www.apav.pt.

T: +351 21 358 79 00
F: +351 21887 63517
E: apav.sede®@apav.pt

Esta publicacdo foi desenvolvida com o apoio
financeiro do Programa Justica da Unido
Europeia. Os conteudos desta publicacdo sdo da
exclusiva responsabilidade do Victim Support
Europe, ndo podendo a Comissao Europeia ser
responsabilizada por qualquer utilizacdo que
possa ser feita da informacao contida na mesma.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



