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Siglas APAV

APAV - Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

GAV - Gabinete de Apoio a Vitima

UO - Unidade Organica

CA - Casa de Abrigo

CAP - Centro de Acolhimento e Protecdo

UAVM - Unidade de Apoio a Vitima Migrante

UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminac¢do dos Agores

LAV - Linha de Apoio a Vitima

Outras siglas

PSP - Policia de Seguranca Publica

GNR - Guarda Nacional Republicana

PJ - Policia Judiciaria

CPC] - Comissao de Protecio de Criancas e Jovens

ACM - Alto Comissariado para a Migracao

ACT - Autoridade para as Condicdes de Trabalho

INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

MP - Servicos do Ministério Publico
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Introducgdo

Comemorando 25 anos de existéncia, a APAV
acredita e trabalha para que em Portugal o
estatuto da vitima de crime seja plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo.

Sendo uma organizac¢do sem fins lucrativos e de
voluntariado, tem como missdo apoiar as vitimas
de crime, seus familiares e amigos, prestando-
lhes servicos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribui para o aperfeicoamento
das politicas publicas, sociais e privadas
centradas no estatuto da vitima.

Tendo como base estas premissas, a APAV
apresenta anualmente um relatério estatistico
que se assume como uma ferramenta
fundamental na transmissdo da sua missao,
nomeadamente ao nivel do trabalho efetuado
junto das comunidades locais (apoio prestado as
Vitimas de crime, cooperacio com outras
entidades, etc), bem como no trabalho
desenvolvido nas areas da prevencdo e da
formacio.

No seu computo geral, a APAV registou 12.379
processos de apoio com atendimentos no ano de
2014. De entre estes, foram acompanhadas
8.889 vitimas diretas que foram alvo de 21.541
crimes e ou de outros atos violentos. Ainda em
2014, na area da prevencdo e da formacdo, foram
desenvolvidos e ministrados 738 eventos
formativos.



Prevencdo da violéncia e crime & Formagdo

738
eventos 23.792

formativos participantes

O trabalho da APAV ndo se centra somente no apoio das vitimas de crime, seus familiares e
amigos. Uma outra vertente particularmente importante é o trabalho desenvolvido nas dreas
da prevengdo e da formagdo. S6 desta forma é possivel apostar continuamente na formagdo
dos profissionais que trabalham com estas problemdticas, bem como na prevencdo e
sensibilizagdo do ptblico em geral.

S6 em 2014, e através da realizacdo de 738 eventos formativos, a APAV conseguiu chegar
junto de 23.792 profissionais e cidaddos, possibilitando-lhes a obtencdo de um know-how
preventivo, formativo e informativo, sobre diversas problemdticas relacionadas com a
vitimagdo.




Trabalho desenvolvido na drea do apoio a vitima

Anadlise comparativa
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Em termos comparativos, de 2013 para 2014 existe um aumento dos registos no que diz respeito
ao niimero de processos com atendimentos no respetivo ano (quase 5%) e ao nitmero de
crimes, com um aumento de 4,4%.

Relativamente a 2014 a APAV registou um total de 12.379 processos de apoio, a 8.889 vitimas
diretas que foram alvo de 21.541 crimes e ou outros atos violentos. Dos 12.379 processos
91,9% tiveram o seu primeiro atendimento em 2014, existindo 8% de casos que transitaram de
anos anteriores devido a complexidade das situagdes apresentadas.

No que diz respeito ao niimero de atendimentos assinalados em 2014 foram registados 32.770
atendimentos.




Tipos de crime & outros atos violentos



Crimes registados & outros atos violentos (continuacao)

I\ %
Furto: por carteirista 10 0,05
Furto: no interior de veiculo automével /motorizado 4 0,02
Furto: de veiculo automdével /motorizado 7 0,03
Furto: em residéncia/edificio com arrombamento ou 21 01
escalonamento !
Furto: de produtos expostos em loja/supermercado/etc. 2 0,01
: Furto: outros furtos 103 0,5
C(érri?ﬁzso Abuso de confianca 41 0,2
Patriménio Abuso de cartdo bancirio 13 0,1
Extorsao 38 0,2
Roubo: por esticao 11 0,1
Roubo: em residéncia 18 0,1
Roubo: outros roubos 84 0,4
Dano 237 1,1
Burla 59 0,3
Outros contra o patrimonio 20 0,1
Homicidio por negligéncia 2 0,01
: Ofensa a integridade fisica 7 0,03
Crimes =
Rodoviarios Conducdo sem carta 7 0,03
Conducio sob efeito do alcool/droga 18 0,1
Outros crimes rodoviarios 3 0,01
Escravidao 6 0,03
Trafico de estupefacientes 9 0,04
Outros Discriminacdo racial, religiosa ou sexual 23 0,1
crimes Auxilio a imigracio ilegal 1 0,001
Cibercrime 5 0,02
Outros crimes 64 0,3
Assédio sexual 16 0,1
Contra- Discriminacdo - racial, religiosa, sexual, por idade,
~ - . . 36 0,2
WGEEEN nacionalidade ou género
Outras contraordenacoes 4 0,02
Outras Stalking/assédio persistente 341 1,6
] i | s
Total | 21.541 100

108; 05%
37;0,2% - 108; 05%
668; 3,1% _130; 0,6% 56; 0,3%

433; 2%
16;0,1% __\ - ’

H Crimes contra Pessoas

M Crimes contra Estado

i Crimes contra Patriménio

M Crimes contra Vida/Sociedade
[ Crimes Rodoviarios

H Outros Crimes

H Contra-ordenagées

E Outras Formas Violéncia

N:21.541



No cémputo global dos crimes registados pela APAV, claramente que os crimes contra as pessoas,
particularmente no que diz respeito a violéncia doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos -
1522), sobressaem face aos restantes com 78,4% do total de crimes.

E, no entanto, importante compreender que para a APAV os crimes supra citados ndo sdo
analisados isoladamente, sendo aqui importante apreender alguns conceitos agregadores, como é
o caso do conceito de Violéncia Doméstica. Assim sendo, a APAV define violéncia doméstica como
“qualquer conduta ou omissdo de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou ndo, que
inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou econdémicos, de modo directo ou
indirecto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no mesmo espago doméstico ou que,
ndo residindo, seja cénjuge ou ex-cénjuge, companheiro/a ou ex-companheiro/a,
namorado/a ou ex-namorado/a, ou progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse
estado, em situagdo andloga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade,
adopgdo ou afinidade”. Como é possivel observar pela definicdo supra citada, para a APAV a
Violéncia Doméstica ndo se resume aos crimes que vém assinalados no artigo 1522 do cédigo de
processo penal (Violéncia Doméstica em sentido estrito). No entanto e tendo ainda em conta a
“especial relagdo” entre a vitima e o autor do crime, a APAV considera outros crimes em contacto
doméstico (Violéncia Doméstica em sentido lato), designadamente: violagdo de domicilio ou
perturbacdo da vida privada; devassa da vida privada; violagdo de correspondéncia ou de
telecomunicagées; violéncia sexual; furto; etc.

Crimes de Violéncia Doméstica

N %
Violacdo de domicilio ou perturbacio da vida privada 171 1
Devassa da vida privada/gravacoes e fotografias ilicitas 65 0,4
Violacéo de correspondéncia ou de telecomunicagoes 94 0,5
Coacdo sexual 64 0,4
Violacao 63 0,4
Cri d Abuso sexual de criangas 31 0,2
1.1mﬂes . € Abuso sexual de menor dependente 13 0,1
Violéncia . T A
Ao Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia 5 0,03
Doméstica: =
sentido lato Subtracao de menor 26 0,1
Violacao da obrigacio de alimentos 46 0,3
Homicidio Tentado 38 0,2
Homicidio Consumado 3 0,02
Dano 141 0,8
Furto/roubo 103 0,6
Outros crimes 42 0,2
e d Maus tratos fisicos 4506 25,3
r.1mAes . € Maus tratos psiquicos 6637 37,3
Violéncia =
o Ameaca/coacdo 3279 18,4
Doméstica: A . =
: Injarias/difamacao 1923 10,8
sentido
P Natureza sexual 273 1,5
estrito
Outros crimes 263 1,5
Total | 17.786 100




Tipo de apoio prestado

De acordo com os recursos da sua rede de colaboradores e voluntariado, a APAV tem
disponiveis servicos de apoio especializado e personalizado, nomeadamente o apoio
genérico, juridico, psicoldgico e social.

Durante o ano de 2014 o apoio genérico (como seja o prestar informagdes sobre outras
instituicdes, o reencaminhamento de correspondéncia, o apoio emocional) destacou-se
com um total de 8.728 registos. Dentro deste tipo de apoio é importante destacar o
apoio emocional que perfez um total de 4860 registos.

Jd dentro do apoio especializado destacou-se o apoio juridico (preenchimento de
requerimentos, informagdo ao processos crime, etc) com 6.920 registos, sequindo-se o
apoio social (pedidos de alojamento, alimentagdo, etc) com 1.052 casos registados.
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Unidades Organicas que prestam apoio na APAV ‘ %
Casa de Abrigo Alcipe ‘ 0,6
Casa de Abrigo Sophia ‘ 0,9
Centro de Acolhimento e Protecao (CAP) ‘ 0,04
Gabinete de Apoio a Vitima de Albufeira ‘ 1,9
Gabinete de Apoio a Vitima de Braga | 3,3
Gabinete de Apoio a Vitima de Cascais | 6,5
Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra ‘ 4,1
Gabinete de Apoio a Vitima de Faro ‘ 2,4
Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa ‘ 33,4
Gabinete de Apoio a Vitima de Loulé ‘ 1,2
Gabinete de Apoio a Vitima de Odivelas ‘ 3
Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada ‘ 6,3
Gabinete de Apoio a Vitima de Portimao ‘ 2,6
Gabinete de Apoio a Vitima do Porto ‘ 15,2
Gabinete de Apoio a Vitima de Santarém ‘ 3
Gabinete de Apoio a Vitima de Setiibal ‘ 5,3
Gabinete de Apoio a Vitima de Tavira ‘ 1,2
Gabinete de Apoio a Vitima de Vila Real ‘ 4,7
Linha de Apoio a Vitima ‘ 1,3
Unidade de Apoio a Vitima Migrante ‘ 2,9
Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacgio dos A¢ores ‘ 0,1
Total 100

As redes APAV sdo constituidas por diferentes tipos de Unidades Orgdnicas:

. Duas Casas de Abrigo - acolhimento e apoio a mulheres e criangas vitimas de violéncia;

. Um Centro de Acolhimento e Protegdo - acolhimento e apoio a mulheres e criangas vitimas de
trdfico de seres humanos;

. Quinze Gabinetes de Apoio a Vitima - apoio a vitimas de crime;

. Uma Linha de Apoio a Vitima - apoia, informa e encaminha (para as redes APAV e redes
parceiras) as vitimas de crime;

. Rede UAMV (que integra a propria UAVM e a UAVMD) - apoio a vitimas migrantes e de
discriminagdo racial ou étnica.

Dentro destas vdrias Unidades Orgdnicas os Gabinetes de Apoio a Vitima de Lisboa (33,4%) e
do Porto (15,2%) registaram o maior niimero de processos de apoio do ano de 2014.




Cooperacdo com outras entidades N %
Seguranga Social 1793 16,8

Santa Casa de Misericordia 160 1,5

PSP (Policia de Seguranca Publica) 1916 18

GNR (Guarda Nacional Republicana) 1072 10,1

PJ (Policia Judiciaria) 244 2,3

SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras) 30 0,3

Tribunal 765 7,2

Servicos do Ministério Publico 18 0,2

Servico de Mediagio Penal 2 0,0

Comissio de Protecgio as Vitimas de Crimes 32 0,3

CP(C] (Comissio de Protec¢io de Criangas e Jovens) 480 4,5

ACT (Autoridade para as Condic¢ées do Trabalho) 42 0,4

IEFP (Instituto do Emprego e Formacio Profissional) 67 0,6

LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) 259 2,4

Camara Municipal 185 1,7

Escola 64 0,6

INML (Instituto Nacional de Medicina Legal) /Gabinetes médico- 26 0,2

Unidade de Saude 783 7,4

INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) 100 0,9

Inspegoes gerais 1 0,01

Juntas de Freguesia 294 2,8

Julgados de Paz 5 0,05

Outros servigos de mediacio publica 5 0,05

Outros 2302 21,6

10.645 100

S6 um trabalho integrado e multidisciplinar possibilita tirar partido de todos os recursos
disponiveis. Neste sentido, a cooperacdo com outras entidades é parte integrante e fundamental
do trabalho realizado no apoio a vitima.

Mais uma vez, tal como em anos anteriores, o trabalho com as entidades policiais e com a
seguranca social revelou-se crucial no apoio a vitima com registos na ordem dos 30,4% para os
drgdos de policia criminal e 16,8% para a sequranga social.




Contacto com a
APAV

amigo/conhecido

empresa

telefonico | presencial

familiar

proprio

|
|
instituicdo
|

outro

fis/fAr

No contacto com a APAV, o atendimento telefénico assume-se, cada vez mais, como uma forma
de contato preferencial com 57,6% dos registos em 2014 (mais 0,6% que em 2013). Contudo é
fundamental referir o contato presencial (32,2%) e a utilizagdo das comunicagées eletronicas
(email, etc) que aumentaram 0,9% em relagdo ao ano de 2013.

E o prdprio utente que efetua estes contatos (59%) ou os seus familiares mais préximos

(18,2%).
5000 -
4500 -
4000 -
3500 -
3000 - B telefonico
presencial
2500 - M carta
B email
2000 -
fax
1500 -
1000 -
500 -
N:15.199
0
amigo/conh empresa familiar instituicdo préprio outro fAis/Ar
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Encaminhamento para a APAV

Amigo/conhecido 884 8,5

Autarquias 78 0,7

CIG (Comissao para a Cidadania e para a Igualdade de Género) 5 0,05

CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 15 0,1

comunicacio social 365 3,5

CPC] (Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens) 157 1,5

Estabelecimento de ensino 97 0,9

estabelecimento de satide 258 2,5

Familiar 619 5,9

Outro servigo telefonico 18 0,2

LNES - 144 (Linha Nacional de Emergéncia Social) 41 0,4

INML (Instituto Nacional de Medicina Legal) 16 0,2

ONG/IPSS 68 0,7

Seguranca Social 188 1,8

GNR (Guarda Nacional Republicana) 252 2,4

PJ (Policia Judiciaria) 101 1

PSP (Policia de Seguranca Puiblica) 663 6,4

Publicidade 73 0,7

Tribunais 127 1,2

Vizinho/a 85 0,8

PAVD+ 22 0,2

ow0 G !

fis/fir 6178 59,3

10.413 100

Tal como referido anteriormente a cooperagdo com outras entidades é muito importante para o
desenrolar do trabalho da APAV. Desta forma, e também através dos encaminhamentos que sdo
efetuados, é possivel aferir este tipo de cooperagdo.

Apesar de se destacarem os encaminhamentos efetuados por amigos (8,5%) e familiares
(5,9%), os orgdos de policia criminal, no seu conjunto, encaminharam cerca de 9,8% de utentes
para os servigos da APAV.




Caracterizac¢ao da vitima

Sexo

Feminino
7.314

82,3% Masculino
1.519
17,1%

Dos utentes que reportaram crimes a APAV, em 2014, 82,3% eram sobretudo
vitimas do sexo feminino com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos de
idade (37,1%).

Idade da Vitima

3000 -
2661
2500 -
2000 -
1500 —

1000 —

500 -

0-3 4-5 6-10 11-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+  fis/fir
anos  anos  anos  anos  anos anos  anos anos  anos  anos
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alargada

familia isolada
monoparental
nuclear com filhos
nuclear sem filhos
reconstruida
outra

fis/Ar

N: 8.889

Os/as utentes vitimas de crime que

usufruiram dos servicos da APAV
eram  maioritariamente  pessoas

casadas (32,8%) ou pessoas

solteiras (22,7%) e pertenciam,

sobretudo, a um tipo de familia

nuclear com filhos em 39,4 % dos
casos.

102; 1,1%

Tipo de familia

627;7,1%

772; 8,7%

1151; 12,9%

518; 5,8%

589; 6,6%

1624; 18,3%

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

4

3506; 39,4%

16



Nivel de ensino N %

Nenhum (fi sabe ler/escrever) 156 1,8
Nenhum (sabe ler/escrever) 76 0,9
Pré-escolar 174 2
Ensino basico 12 ciclo (4 anos) 352 4
Ensino basico 22 ciclo (2 anos) 363 41
Ensino basico 32 ciclo (3 anos) 430 4,8
Ensino secundario (3 anos) 405 46
Ensin? Pés-fecundério_ (cursos de 61 0.7
especializacao tecnologica) ’
Ensino superior 673 7,6
Outro 29 0,3
Ns/fir 6170 69,4
8.889 100

De entre os dados possiveis de apurar no ano de 2014, os niveis de ensino superior
(7,6%) e o nivel de ensino basico do 32 ciclo (4,8%), destacaram-se face aos
restantes. Ja no que diz respeito a principal atividades econdémica, 29,6% dos

utentes que tiveram contato com a APAV encontravam-se empregados/as.

entanto é importante ressalvar os 19,4% de pessoas desempregadas.

Principal atividade economica

desempregado/a 1724;19,4%

doméstico/a 97;1,1%

empregado/a 2632;29,6%

estudante 978;11%

incapacitado/a trabalho 150;1,7%

reformado/reserva 1070;12%

outro 145;1,6%

fis/fr 2093;23,5%
N: 8.889 . . . . . . .

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

No
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Distrito de residéncia I\ %
41

Aveiro 221 2,5
404
Beja 24 0,3 287
Braga 404 4,5 1044
Braganca 32 0,4
Castelo Branco 35 0,4 122
221 a2
Coimbra 262 2,9
Evora 51 0,6
Faro 832 9,4 262
Guarda 42 0,5 35
Regido
Leiria 134 1,5 Auténoma
Lisboa 1988 22,4 dos Agores: 134
409 344
Portalegre 27 0,3
Porto 1044 11,7 27
= 1988
Regido Autonoma Agores 409 4,6
Regidao Auténoma Madeira 23 0,3 Regis
egido
Santarém 344 3,9 Auténoma 51
da Madeira: 735
Setibal 735 8,3 W
Viana do Castelo 41 0,5
Vila Real 287 3,2 24
Viseu 122 1,4
Ns/iir 1832 20,6 823
‘ ‘Al 8889 100

As grandes zonas urbanas, concentram o maior nimero de utentes vitimas que
recorrem aos servicos da APAV, sendo a maioria destas, como em anos anteriores de
nacionalidade europeia (91,2%).

Nacionalidade

Americana:
268; 3%
Europeia:
8109;91,2%
Africana:

Oceania: 170; 1,9%
3;0,03%

Ns/fir:
323;3,6%




Relagao da vitima com autor do crime

Avitima é filho/filha

Avitima é pai/m3e

Avitima é avb/avd

Avitima é genro/nora

Avitima é neto/neta

A vitima é padrasto/madrasta

A vitima é sogro/sogra

Amigo/amiga

Colega de escola

Colega de trabalho

Avitima é prestador servigos/fornecedor
Avitima é trabalhadora de entidade patronal
Companheiro/a

Conjuge

Ex-companheiro/a

Ex-conjuge

Conhecido/a

Namorado/a

Ex-namorado/a

Irm3o/irma

Nenhuma (autor identificavel pela vitima)
Nenhuma (autor i identificavel pela vitima)
Outro familiar

Vizinho/a

Outra

N: 8889 Ns/fir

Perfil da Vitima

1034;11,6%
706;7,9%

47;0,5%

29;0,3%

37;0,4%
22;0,2%

52;0,6%
23;0,3%

67;0,8%
29;0,3%
18;0,2%
38;0,4%
1073;12,1%
2521;28,4%
705;7,9%
476;5,4%
135;1,5%
151;1,7%
239;2,7%
123;1,4%

196;2,2%
131;1,5%
121;1,4%

163;1,8%
342;3,8%

411;4,6%

500 1000 1500 2000 2500 3000

Do sexo feminino (82,3%);
Com idades entre os 25 e os 54 anos (37,1%)
Casada (39,4%) e com filhos (39,4%);

Possui ensino superior (7,6%) e encontra-se
empregada (29,6%);

Tem relacao de conjugalidade com o autor do
crime (28,4%).
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Caracterizac¢ao do autor do crime

Sexo

Masculino
7.493
81,9% Feminino
1.300
14,2%

Com um total de 9.152 autores de crime em 2014, mais de 80% dos mesmos eram
do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos de idade
(30%).

Idade do Autor do Crime
6000 —
5155
5000 -
4000 -
3000 -

2000 -

1000 -

88

0

11-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  65+anos fis/fir
anos anos anos anos anos anos
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Os dados recolhidos relativamente ao
autor do crime em 2014, caracterizam-
no, em termos de estado civil, como
casado (35,6%) e em 31,7% dos casos
tinham uma atividades profissional
regular.

4

Principal atividade econémica

desempregado/a

1505; 16,4%

doméstico/a | 21;0,2%

empregado/a 2899; 31,7%

estudante 202; 2,2%

incapacitado/a trabalho 67;0,7%

reformado/reserva 616; 6,7%

outro 110; 1,2%
3732; 40,8%
N: 9152 fis/fir

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Perfil do autor do crime

e Do sexo masculino (81,9%);

e Com idades compreendidas entre os 25 e os
54 anos (29,9%)

e Casado (35,6%);

e Encontra-se empregado (31,7%)
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Caracterizacao da vitimacao

Em mais de 70% dos casos
assinalados a vitimagdo
ocorrida foi de tipo

Tipo de vitimacao

continuado.
Continuada A duracdo deste tipo de
6.685; 73% vitimagdo continuada
N sabe / acontece sobretudo, num
N responde espago temporal entre os 2
1.496; 16,3% e o0s 6 anos (19%).

y

Duracao da vitimagao
N: 6685

3500 4

3000 o 2901; 43,4%

2500
2000 -

1500 - 1267; 19%

1000 -
. [v)
459; 6,9% 602; 9% 471; 7%  486;7,3%  499;7,5%

0 T T T T T T

entreleb entre 7 entre2e6 entre7ell entrel2e 20 maisde 20 fis/fr
meses meses e 1 anos anos anos anos
ano
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Tendo em conta que a maioria dos
casos referenciados pela APAV foram
casos de Violéncia Doméstica, é fdcil
perceber que o principal local do crime
assinalado tivesse sido a residéncia
comum (entre vitima e autor do crime)
com 52,6% das sinalizagdes.

Quanto a existéncia de
queixa/dentincia para as situagées
sinalizadas, em cerca de 40% foi
formalizada uma queixa/dentincia
junto das entidades policiais.

Local do crime N %
residéncia comum 5.487 52,6
residéncia da vitima 1.186 11,4
Resid_encia do autor 401 3,8
do crime
Escola 133 1,3
Local de trabalho 361 3,5
Lugar/via publica 1.182 11,3
Instituicao de 35 03
acolhimento ’
Loja/centro
comercial 40 0,4
Transportes publicos 12 0,1
Viatura automovel 74 0,7
Outro local 312 3,0
Outras instituicoes 13 0,1
Outra residéncia 175 1,7
Unidade de saude 22 0,2
fis/fir 1.005 9,6
10.438 100

Existéncia de queixa/dentuncia
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Numeros em destaque para 2014

pessoas idosas criangas e jovens mulheres homens
(852) (992) (6.774) (1.074)

2,3 por dia 2,7 por dia 18,6 por dia 2,9 por dia
16 por semana 19 por semana 130 por semana 21 por semana

Como se pode observar no quadro acima, e comparativamente com dados de 2013, a APAV
registou  aumento de casos em cada grupo de vitimas  referenciado.

Para as pessoas idosas, de 774 casos em 2013, passou-se para 852 em 2014 - mais 10,1%;
Para as criangas e jovens, o aumento percentual rondou os 2% (de 974 para 992);

Entre mulheres e homens, no seu conjunto, o aumento percentual foi o mais significativo com
12,4% (de 6985 em 2013 para 7848 em 2014).

O trabalho da APAV tem sido desenvolvido, ao longo destes 25 anos, de forma a chegar cada vez
mais a mais pessoas, e sempre com o intuito de lhes prestar servigos de qualidade.
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