FOLHA INFORMATIVA

Apoio a Vitima

APRESENTACAO & OBJETIVOS

AAPAV tem vindo a desempenhar um papel importante enquanto entidade formadora,
de profissionais e de cidaddos/as, na tematica das vitimas de crime ou violéncia.

AFormacdoAPAV é entendidaenquantodecisdoestratégica, visando o aperfeicoamento
do padrdo de especializacdo na intervencdo em contexto de apoio as vitimas
de crime ou violéncia. Nesse sentido, destacam-se, de entre os seus objetivos gerais:

- processar uma mudanca na qualidade da profissionalizagdo ao nivel do apoio as
vitimas de crime ou violéncia;
- promover o intercambio de experiéncias e conhecimentos no ambito do apoio as
vitimas de crime ou violéncia;
- contribuir para a padronizagdo na APAV, nos parceiros sociais, nos paises parceiros e
na Europa, da intervencdo de profissionais que lidam com vitimas de crime ou violéncia.

A Formagdo APAV procura garantir o bom trabalho dos/as colaboradores/as e uma
boa prestacdo, enquanto instituicdo que trabalha para que, em Portugal, as pessoas
afetadas pelo crime ou violéncia tenham acesso a servigos gratuitos, confidenciais e
de qualidade e para que a posi¢do da vitima e os seus direitos sejam valorizados pela
sociedade e pelas politicas.

O reconhecimento da qualidade do trabalho da APAV enquanto entidade formadora
levou a criacdo, em 2003, do seu Centro de Formagdo. O Centro de Formagdo
é também certificado pela ISO 9001:2008, desde 2009. Na continuidade do seu
percurso, o Centro de Formagdo encontra-se, desde 2016, certificado pela Dire¢ao-
Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho - DGERT.

O Centro de Formacdo obteve a certificagdo da DGERT nas seguintes areas de
educacgao e formacgao:

+ Desenvolvimento pessoal;

+ Psicologia;

* Sociologia e outros estudos;
- Ciéncia politica e cidadania;

+ Gestdo e administracao;

+ Direito;

+ Trabalho social e orientacdo;
+ Prote¢do de pessoas e bens.
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Atualmente, o Centro de Formagdo, com coordenagdo nos Servicos de Sede da APAV
em Lisboa, estd implementado a nivel nacional e possui 5 pélos de formagao -
Porto, Centro, Lisboa, Algarve e Acores - com instala¢gdes préprias para a realizagdo
de formacdo. Se necessario, principalmente para formacdo externa, a APAV pode
assegurar a realizagdo de formagdo em outros espagos, garantindo que estes
cumprem os requisitos exigidos pela certificagdo DGERT.
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A APAV assume-se, assim, como uma
entidade formadora ao servico da vitima e
da comunidade, procurando garantir nos/
as profissionais que lidam com vitimas de
crime ou violéncia uma atuacdo adequada
face a vitimacgdo e a criminalidade.

A formagdo e o desenvolvimento
de competéncias constituem uma
preocupac¢do, no que diz respeito ao
apoio e protec¢do das vitimas de crime ou
violéncia. A Formacgdo APAV, por via da
formacdo e do treino, procura garantir
a devida adaptacdo de profissionais e
entidades a evolugdo das problematicas
da vitimacdo.

Com efeito, além de colaboradores/
as da APAV, a Formagdo APAV procura
promover e desenvolver formacdo
destinada a outros/as profissionais e
entidades externas, com destaque para
0s sistemas de justica, de educacdo, de
solidariedade social e de salde, bem
como para empresas e particulares.
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O esquema anterior apresenta

as
diferentes areas de atuacao da
Formacdo APAV, nas quais se incluem:

Formacao interna:

Destinada a  colaboradores/as,
voluntarios/as, estagiarios/as da APAYV,
bem como a vitimas (nomeadamente,
vitimas acolhidas nas respostas de
acolhimento/casas de abrigo da APAV).

Formacdo externa:

Dirigida a qualquer pessoa que
procura a Formagdo APAV para o
seu desenvolvimento pessoal e/ou
profissional (interempresas).

Destinada a entidades/organiza¢des
externas ou a grupos especificos de
profissionais que pretendam formacgdo
no ambito da atividade da APAV
(intraempresas).

Eventos/atividades:

+ A¢Bes de informacdo e sensibilizagdo
sobre determinadas formas de violéncia e/
ou crime e/ou outras tematicas associadas
(ex.: direitos das vitimas de crime) - visam
a transmissdo de informacdo, o aumento
do conhecimento e a consciencializagao
da populac¢do ou de determinados grupos
da populagdo ou contextos, como é o
caso do contexto escolar.

+ Outros eventos de curta duragdo, como

seminarios, conferéncias, workshops ou
outros, também destinados atransmissado
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de informagdo e a consciencializagdo da
populacdo ou de determinados grupos
ou contextos.

programas estruturados de
prevencdo da violéncia

* Programas estruturados de preveng¢do
davioléncia - visam a mudanca de atitudes
e comportamentos e a aprendizagem
de competéncias, assentando a sua
interven¢do numa agdo consistente e
continuada no tempo. A APAV tem vindo
a desenvolver, implementar e avaliar
programas estruturados de prevencdo da
violéncia, nomeadamente destinados a
criangas e jovens. A APAV, através do seu
Centro de Formacdo, é a Unica entidade
com competéncia para a certificagdo
de profissionais para a implementa¢do
destes programas.

Supervisao:

A APAV dispe de uma Unidade
de Supervisdo para supervisdo dos
diferentes servicos da APAV, realizando
também supervisdo externa. A supervisdo
externa orienta-se para a melhoria
da pratica profissional de organizagdes,
entidades publicas ou privadas, através
da orientagdo e do aconselhamento.

Consultoria:

Tem como objetivos a elaboracdo
de diagndstico, a identificagdo
de pontos fortes e fracos, de ameacas e
oportunidades e a proposta de solucdes
e mudangas especificas com base nas
necessidades.

MODALIDADES DA

FORMAGAO APAV

Além da formacdo presencial “em sala”,
a Formacdo APAV tem disponibilizado
também formacdo a distancia, enquanto

alternativa ao modelo tradicional de
formagdo, como é o caso de:
Webinar, enquanto  seminario

realizado online;

Formacdo em formato e-learning
(eletronic learning);

Formagdo em formato b-learning
(blended learning).
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DADOS ESTATISTICOS

Em 2020, a Formacdo APAV
dinamizou mais de 1200 eventos
formativos, incluindo formacdo
interna, formacdo externa, acdes de
sensibilizagdo e outros eventos.

Aproximadamente 150  desses
eventos corresponderam a cursos de
formacgdo, interna e externa, tendo
contado com a participagdo de mais
de 1430 formandos/as, destacando-
se colaboradores/as, estagidrios/as e
voluntdrios/as da APAV, mas também
profissionais do sistema de justica.

Em 2020, a FormagGo APAVdinamizou
também uma propor¢éo considerdavel
de outro tipo de eventos/atividades,
incluindo mais de 500 ag¢des de
informacdo e sensibilizagdo
para uma dimensdo de cerca
de 13400 participantes, de entre
0s quais se destacam as criangas e
Jovens em contexto escolar.

RECURSOS APAV
https://formacaoapav.pt
www.apav.pt/folhasinformativas
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