Apoio a Vitima

A expressdo vitimagdo em massa
provém da traducdo para Portugués de
“mass violence' ou “mass victimisation”,
encerrando diferentes formas de crime
que resultam na vitimacdo de um
grande nimero de pessoas.

Todavia, importa clarificar que ndo existe
uma definicdo universal para incidentes
de vitimagdo em massa, sendo diversas
as descri¢Bes utilizadas por académicos/
as e investigadores/as, especialistas em
matéria de justica penal e organismos
responsaveis por politicas publicas.

Por exemplo, para o federal Bureau of
Investigation (FBI), a vitima¢do em massa
implica a ocorréncia de um incidente
de homicidio multiplo no qual quatro
ouU mais vitimas sdo assassinadas, num
evento Unico e em um (ou mais) locais
geograficamente préximos. J& segundo
o Antiterrorism and Emergency Assistance
Program (AEAP), do Office for Victims of
Crime, a vitimagdo em massa implica “um
crime intencional violento que resulta em
danos fisicos, emocionais ou psicolégicos
a um numero grande de pessoas e que
aumenta significativamente os encargos
com apoio e indemnizagdo as vitimas da
jurisdi¢do onde ocorreu (...)".

Em Portugal, o conceito equivalente
é 0 de evento critico ou incidente
de vitimagdo em massa, tendo sido
adaptado para a legislacdo portuguesa,
assumindo a designacdo de Incidente
Tatico-Policial, definido no n.° 3 do artigo
18° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto
(Lei de Seguranca Interna), enguanto
ocorréncias que requerem a intervencao
conjunta e combinada de mais de
uma forca e servico de seguranca,
designadamente:
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VITIMAGAO EM MASSA

“a) Ataques a drgéos de soberania, estabelecimentos hospitalares, prisionais ou de ensino,
infraestruturas destinadas ao abastecimento e satisfacdo das necessidades vitais da
populagdo, meios e vias de comunicaco ou meios de transporte coletivo de passageiros
e infraestruturas classificadas como infraestruturas nacionais criticas;

b) O emprego de armas de fogo em circunstancias em que se ponha em perigo a vida ou
a integridade fisica de uma pluralidade de pessoas,

¢) A utilizacdo de substdncias explosivas, incendidrias, nucleares, radiolégicas, bioldgicas
ou quimicas;

d) Sequestro ou tomada de reféns”.

QUEM E A VITIMA?

Qualquer pessoa pode ser vitima de um incidente de vitima¢do em massa. Os incidentes
de vitimagdo em massa, como ataques terroristas, sequestros ou tomada de reféns,
entre outros, afetam pessoas, comunidades e sociedades, pelo fator surpresa, pelo
simbolismo, muitas vezes ideoldgico, e pelo nivel de inseguranca que acarretam.

Imediatamente ap6s o incidente, bem como largos meses ou mesmo anos depais,
o primeiro desafio que se coloca é a identificacdo de quem sdo as vitimas. O
processo de identificacdo requer, antes de mais, compreender quem e de que forma
podem as pessoas ser afetadas por ataques desta natureza.

Em linha com o modelo utilizado pelas autoridades de salde e inspirado no modelo
ecoldgico de desenvolvimento humano!, aquando de um incidente de vitimacdo em
massa, podem ser definidos quatro circulos de pessoas/vitimas impactadas. No
centro dos circulos de vitimagdo, encontram-se as pessoas/vitimas mais diretamente
impactadas pelo incidente. No ultimo circulo, por ordem decrescente, encontram-se
as pessoas/vitimas relativamente as quais o impacto do incidente de vitimagdo em
massa podera ser menor.

Circulos de vitimagdo

1 Sugere-se ainda a leitura de: O'Sullivan, S. (2016). Victim-Centred Considerations for the
Development of a National Security Framework. Submission to Public Safety Canada’s Natio-
nal Security Consultation. Ottawa, Canada: Office of the Federal Ombudsman for Victims of
Crime. Este documento esta disponivel em https://www.victimsfirst.gc.ca/vv/DNSF-LCSN.



https://www.victimsfirst.gc.ca/vv/DNSF-LCSN

QUAL 0 IMPACTO?

O impacto dos incidentes de vitimagdo
em massa atinge, como explanado
na figura anterior, vitimas diretas e
pessoas mais préximas, mas também
a populacdo em geral.

Para além do impacto ao nivel da
integridade fisica das vitimas,
frequentemente bastante grave e/ou
incapacitante, os incidentes de vitimagdo
em massa podem ainda gerar:
- Consequéncias ao nivel psicoldgico,
incluindo Perturbacdo de Stress Pdés-
Traumatico, que pode contemplar
sintomas como, por exemplo: reviver o
acontecimento (flashbacks); experienciar
sentimentos indesejados, intrusivos e
repetitivos; evitar estimulos que possam
recordar a experiéncia traumatica;
- Consequéncias emocionais,
nomeadamente pela perda de entes
queridos e luto, associadas a morte de
familiares e amigos/as, em consequéncia
do incidente de vitima¢do em massa;
- Consequéncias ao nivel econémico-
social: muitas vitimas podem sofrer
disrup¢Besnassuasfontesderendimento
ou mesmo ser forgadas a abdicar das
suas profissées, devido a incapacidade
parcial ou permanente decorrente dos
efeitos do incidente de vitimacdo em
massa. As vitimas podem ainda ter de
mudar de local de residéncia ou de pafs,
causando altera¢des no seu bem-estar e/
ou no bem-estar de familiares.

QUE APOIO ESTA DISPONIVEL?

A Unidade de Apoio a Vitimacdo em
Massa (UAVM), da APAV, apresenta-se
COMO uma resposta especializada de
apoio a vitimas de violéncia massiva,
como é o caso do terrorismo. Este apoio,
igualmente disponibilizado a familiares e
amigos/as das vitimas, integra o modelo de
intervenc¢ao da APAV, combinando o apoio
pratico, psicoldgico, juridico e social, de
acordo com as necessidades identificadas.
A UAVM tem como principais dreas de
atuacgdo: intervencdo na crise em situagdes
de vitimagdo em massa; radicalizacdo e
extremismo violento; terrorismo.

Apoio a Vitima

Os/As técnicos/as da UAVM estdo capacitados/as para intervir, quer em situa¢des de
crise, quer em situa¢des ndo emergentes, numa légica de apoio de continuidade.

Em situa¢Bes de emergéncia/crise, as/os técnicas/os da UAVM poderdo ser mobilizados/
as para o terreno, podendo prestar primeiros socorros psicolégicos, com o objetivo de
proceder a estabilizagdo emocional, a ajuda e informacao pratica, a conexao com a rede
de suporte social e ao encaminhamento para outros apoios que se revelem necessarios.

Em situacBes ndo emergentes, de acordo com as necessidades avaliadas, as/os técnicas/
os poderdo prestar apoio psicolégico (ex.: intervencdo psicoldgica em situagdes de luto
e trauma psicoldgico), juridico e/ou social (ex.. esclarecimento de questdes juridicas;
auxilio na elaboracdo de requerimentos e/ou outros documentos; facilitacdo da
articulagdo com outras entidades e servicos, como, por exemplo, embaixadas).

Avaliacdo das necessidades de apoio

* primeiros socorros psicologicos

* psico-educagdo

+ informacdo sobre servi¢os de apoio disponiveis
+ avaliacdo das necessidades das vitimas

\_

Apoio médio-prazo

+ informacdo sobre direitos nas diferentes fases do processo judicial,
incluindo pedido de indemnizacdo

+ apoio psicolégico

* apoio na cooperagao com servicos de apoio e instituicdes no pais
Kde origem (no caso de vitimas transnacionais)

Apoio longo-prazo

* apoio no contacto com outras vitimas, familiares e amigos/as para eventos de
comemoracdo, memoriais e grupos de apoio interpares

+ continuidade no apoio juridico e informacdo sobre os direitos e forma de os exercer
+ continuidade no apoio psicolégico

Apoio nas diferentes fases de um incidente de vitimagdo em massa

Para além destes apoios especializados, previsivelmente mais prolongados no tempo, a
UAVM podera ainda prestar apoio:

+ na definicdo de um plano de seguranga pessoal;

+ nas notificagdes de morte;

* NoO contacto com outras entidades;

- durante o processo de planeamento de ceriménias;

* na integracdo das atividades diarias;

* na integracdo escolar e explicagdo do processo de luto a criangas e jovens gue sejam

familiares ou amigos/as da vitima.

Para aceder a este apoio, podera contactar a APAV:
+ Pela Linha de Apoio a Vitima - 116 006 | chamada gratuita | dias Uteis das 08h as
22h;
+ Através de qualquer Gabinete de Apoio a Vitima da APAV (contactos em https://apav.
pt/apav_v3/index.php/pt/contactos).
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