
Informação relacionada com o uso
de plataformas e tecnologias online

Sensibilização para a importância da
navegação na Internet em segurança

Formação de cidadãos e profissionais
na utilização segura da Internet

Prestar apoio telefónico ou online,
de forma anónima e confidencial

Áreas de intervenção da Linha Internet Segura

Prestar apoio a vítimas de cibercrime, bem como aconselhar os
utentes na adoção de comportamentos seguros no uso da
Internet
(Dimensão Helpl ine)

Disponibi l izar uma plataforma de denúncia de conteúdos i legais
que estejam disponíveis na Internet - nomeadamente:
pornografia infanti l , apologia à violência e ao racismo
(Dimensão Hotl ine)

As quatro vertentes da Linha Internet Segura
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Número de processos entre Janeiro e Dezembro 2019

Ent re o s mese s de Jane i r o e Dezembro de 2019, a APAV contab i l i z ou 827 proce s s o s
de atend imento e apo i o , na L inha Inte rnet Segura , nas suas duas ve r t ente s :
a t end imento e denúnc ia .
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Perfil da Vítima
Sexo da Vítima

**Idade da Vítima
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No qu e d i z r e s p e i t o a o p e r f i l d a v í t ima , s ó é p o s s í v e l r e c o l h e r i n f o rma ç ã o da s
me sma s na d im en s ã o h e l p l i n e , t e n d o em c on t a qu e o f o rmu l á r i o d e d e nún c i a d e
c o n t e ú d o s i l e g a i s n ã o o b r i g a a o p r e e n c h im en t o d e dad o s d e i d e n t i f i c a ç ã o .
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Phish ing - ph ish ing cons i ste em ut i l izar métodos tecno lóg icos que levem o
ut i l i zador a reve lar dados pessoa i s e /ou conf idenc ia i s . Este t ipo de ataques é
gera lmente acompanhado por mensagens de SPAM, env iadas para vár ios
ut i l i zadores . Embora possam haver t ipos de ph ish ing que pedem os dados
d i rectamente por resposta ao e-mai l , na maior ia das vezes estão art i cu lados com
um webs i te onde o ut i l izador preenche os seus dados ;

Grooming (on l ine) - processo de manipulação , uma forma de al i c iamento onl ine de
cr ianças e jovens . In ic ia-se gera lmente através de uma abordagem não-sexual , de
forma a convencer a v ít ima a encontrar-se pessoa lmente com o ind iv íduo , para que
este possa consumar o abuso sexual , ou procurando incent ivar os menores a
produz ir e env iar fotograf ias de les própr ios .

Sextort ion - Quando alguém ameaça d istr ibu i r conteúdo de natureza pessoa l e
conf idenc ia l caso não se forneçam imagens de natureza sexual , favores sexua is ou
d inhe i ro ;

Sext ing - Resu lta das palavras ‘ sex ‘ ( sexo) e ‘ text ing ’ (env io de SMS) e s ign i f i ca a
troca de mensagens erót icas com ou sem fotos v ia te lemóve l , chats ou redes soc ia i s .

Desde jane i ro de 2019 a APAV é membro do Consórc io Internet Segura (CIS) .

O consórc io é coordenado pe la FCT - Fundação para a Ciênc ia e Tecno log ia , e que
também envo lve a DGE - Direção Gera l da Educação do Min istér io da Educação , IPDJ
- Inst i tuto Português do Desporto e Juventude , a Fundação Alt i ce e a Microsoft
Portugal .

Este consórc io tem como pr inc ipa l ob jet ivo a sens ib i l i zação e consc ienc ia l ização
para uma ut i l ização mais segura da Internet .

Glossário

Consórcio Internet Segura (CIS)


